UCHWALA NR XX.119.2017
RADY GMINY SZUDZIALOWO

z dnia 30 marca 2017 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Szudzialowo

Na podstawie art. 7 ust.1 pkt. 3, art. 18 ust.2 pkt. 15, art. 40 ust.1 1 art. 41 ust. 1 ustawy
z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2016 r. poz. 446, 1579, 1948) oraz
art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2017 r. poz. 328) - Rada Gminy Szudziatowo uchwala co
nastepuje :

§ 1. Przyjmuje = Regulamin  zbiorowego  zaopatrzenia w wode¢ 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Szudziatlowo, zgodnie z zalgcznikiem do
niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc wuchwala Nr XXXIV/212/02 Rady Gminy Szudzialowo z dnia
12 wrzes$nia 2002 r. w sprawie przyjecia Regulaminu zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ oraz
zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Szudzialowo (Dz. Urz. Woj. Podl.
z 2012 r. Nr 57 poz. 1293).

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Szudziatowo.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od daty ogloszenia jej tresci
w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Podlaskiego.

PRZEWODNICZACA

Elzbieta Irena Kedy$
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Zatacznik

do Uchwaty Nr XX.119.2017
Rady Gminy Szudziatowo

z dnia 30 marca 2017 r.

Regulamin

zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania

Spis tresci

sciekow obowigzujacy na terenie Gminy Szudzialowo

Rozdziat I Postanowienia og6lne

Rozdzial 11 Minimalny poziom ushug

Rozdziat 111 Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug
wodociggowych i kanalizacyjnych

Rozdziat IV Warunki przylaczenia do sieci

Rozdzial V Szczegdlowe warunki i tryb zawierania umow z Odbiorcami

Rozdziat VI Prawa i obowiazki Przedsigbiorcy

Rozdziat VII Prawa i obowigzki Odbiorcy Ustug

Rozdziat VIII Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki taryfowe

Rozdziat IX Standardy obstugi Odbiorcow ustug

Rozdzial X Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ushug i
odpowiednich parametrow dostarczonej wody 1 wprowadzonych $ciekow

Rozdziat X1 Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

Rozdzial XII Mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo- kanalizacyjnych

Rozdziat XIII Postanowienia koncowe

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§1

Regulamin okresla zasady sprzedazy wody i uslug odbioru $ciekow w ramach zbiorowego
zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow, realizowanego na terenie Gminy
Szudzialowo oraz wzajemne prawa 1 obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego 1 odbiorcoéw tych ustug.
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§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow,

2) przedsiebiorstwo - przedsigbiorc¢ w rozumieniu przepisow o swobodzie dziatalno$ci
gospodarczej prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow,

3) odbiorca uslug — kazda osoba, ktéora ma zawarta z przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym umow¢ na dostawe wody i1 odbior sciekow badz tylko na dostawg wody lub
odbior sciekow,

4) konsument — osoba fizyczna korzystajaca z uslug przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w celach niezwigzanych bezposrednio ze swoja dziatalnoScig gospodarcza lub
zawodowa,

5) pozostali odbiorcy uslug — odbiorcy ustug wodociggowo-kanalizacyjnych nie begdacy
konsumentami,

6) zaopatrzenie w wode — sprzedaz wody o charakterze cigglym w ramach zbiorowego
zaopatrzenia w wode, dokonywana w oparciu o przepisy art. 535 — 582 ustawy Kodeks Cywilny,

7) odprowadzanie $ciekow — ustuga polegajagca na odbiorze od konsumentéw i pozostatych
odbiorcow wody, wytworzonych przez nich §ciekéw w celu ich oczyszczenia i odprowadzenia do
odpowiednich odbiornikow,

8) umowa — umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdéw, o ktorej mowa
w art. 6 ustawy,

9) wodomierz glowny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ pobranej wody, zainstalowany na
kazdym Przylaczu wodociaggowym,

10) wodomierz — przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewngtrznej instalacji wodociagowe]
obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym wody,

Rozdzial 11
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez Przedsi¢biorstwo
w zaKkresie zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow.

§3

1. Minimalng ilo§¢ dostarczanej wody okre§la umowa o zaopatrzenie w wode
1 odprowadzanie §ciekow .

2. Umowa moze takze okre$la¢ maksymalne ilosci oraz dopuszczalny poziom
zanieczyszczen odbieranych przez Przedsigbiorstwo $ciekdw, wynikajacy
z posiadanych przez Przedsigbiorstwo technicznych i technologicznych mozliwos$ci
ich oczyszczania.
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§4

1. Przedsi¢biorstwo zobowigzane jest do ciaglej i niezawodnej realizacji dostaw wody pod
odpowiednim cisnieniem, a takze odprowadzania Sciekdw w sposob ciagly 1 niezawodny.

2. Ograniczenie ilo$ci dostarczonej wody moze nastgpi¢ tylko w przypadku wystgpienia jej
niedoboru i na warunkach okreslonych w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow.

3. Przedsicbiorstwo zobowigzane jest spelnia¢ wymagania okreSlone w zezwoleniu na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego odprowadzania sciekow.

§5

Przedsigbiorstwo dokonuje kontroli przestrzegania ilosci i1 jakos$ci odbieranych S$ciekow oraz
przestrzegania warunkow wprowadzania przez odbiorcow uslug $ciekéw do komunalnych
urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 111
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug
wodociagowo-kanalizacyjnych Przedsi¢biorstwa

§6

1. Przedsigbiorstwo zapewnia budow¢ urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych
ustalanych przez Gming Szudzialowo w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego oraz miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego w zakresie
uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu.

2. Plany, o ktorych mowa w ust. 1, okre$laja w szczeg6lnosci planowany zakres ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych, przedsigwzigcia rozwojowo-modernizacyjne oraz naklady
inwestycyjne w poszczegolnych latach.

3. Realizacja przez Przedsigbiorstwo w kolejnych latach poszczegolnych etapow planow
o ktorych mowa w ust. 1 jest jednoznaczna z istnieniem technicznych warunkow dostepu do ustug
wodociggowo — kanalizacyjnych dla nieruchomosci i obiektow oznaczonych w tym planie.

4. Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezrealizowanie budowy urzadzen
wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych zgodnie z planami o ktérych mowa w ust. 1,
z powodu przyczyn istniejacych poza Przedsigbiorstwem, w tym w szczegdlnosci za
niedotrzymanie terminow i wysokosci srodkow pienigznych przeznaczonych na finansowanie
planowanych inwestycji przez inne niz Przedsigbiorstwo podmioty.

5. Przedsigbiorstwo udostgpnia osobom zainteresowanym nieodptatnie plany, o ktérych mowa
w ust. 1.

6. W przypadkach, gdy plany inwestycyjne witascicieli lub zarzadcéw nieruchomosci nie sg ujgte
w wieloletnim planie rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych
Przedsigbiorstwa, moga oni wybudowa¢ na wlasny koszt urzadzenia wodociagowe i/lub
kanalizacyjne niezb¢dne do korzystania z ustug po uprzednim porozumieniu z Przedsigbiorstwem
i Gming oraz po zawarciu umowy regulujacej zasady budowy urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych.
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7. Urzadzenia, o ktorych mowa w ust. 6, moga by¢ przekazane Przedsigbiorstwu lub Gminie na
warunkach uzgodnionych w umowie, o ktdrej mowa w ust. 6.

8. Umowa, o ktorej mowa w ust. 6 w szczego6lnosci okresla :
a) strony zawierajgce umowe,
b) zakres prac projektowych 1 budowlano-montazowych oraz prac zwigzanych
z przeprowadzeniem prob i1 przegladow technicznych kofcowych przez strony,
¢) sposob koordynacji prac wykonawczych przez strony oraz kontroli dotrzymywania wymagan
okreslonych w warunkach przytaczenia,
d) terminy :

e zakonczenia budowy urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz terminy
przeprowadzania niezbednych prob 1 przegladéw technicznych czgsciowych,

e przeprowadzenia prob koncowych i koncowego przegladu technicznego przytacza,
e) zasady przekazywania przez Odbiorc¢ praw wlasnosci wybudowanych urzadzen
wodociggowych oraz urzadzen kanalizacyjnych,
) odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzymanie warunkow umowy.

Rozdzial IV
Warunki przylaczania do sieci Przedsi¢biorstwa

§7

1. Dostep do uslug uwarunkowany jest technicznymi mozliwo$ciami istniejacych urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych takimi jak : przepustowos¢, zdolnos¢ produkcyjna, lokalizacja
nieruchomosci, stan techniczny urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. Osoba zamierzajgca przytaczy¢ nieruchomos$¢ do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
Przedsiebiorstwa sktada wniosek o okreslenie warunkow przytaczenia.

3. Wzor wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 okresla Przedsigbiorstwo.

4. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, powinien zawiera¢ w szczegdlno$ci nastepujace
dane:
a) oznaczenie wnioskodawcy,
b) okreslenie:
e charakteru zabudowy np. zabudowa mieszkaniowa, ustugowa, ewentualnie rodzaj
prowadzonej dzialalnosci gospodarczej,
e ilosci i przeznaczenia wody,
e rodzaju, ilo$ci i jakos$ci Sciekow,
¢) proponowany termin rozpoczecia sprzedazy wody.

5. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci, powinna
zalaczy¢:

a. dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek
(tytutlem prawnym moze by¢ zaréwno prawo bezwzglednie obowigzujace tj. wlasno$e,
uzytkowanie wieczyste, wlasnosciowe spoldzielcze prawo do lokalu mieszkalnego, jak
1 uprawnienie wynikajgce z zawarte] umowy- najem, dzierzawa, uzyczenie).

b. mapke sytuacyjno-wysokosciowa w skali 1:500 do celéw opiniodawczych z zaznaczeniem
granicy dziatki, lokalizacja obiektu wzgledem istniejacych sieci wodociggowych
1 kanalizacyjnych oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu z zaznaczonym dojazdem do
dzialki - jezeli dziatka nie przylega bezposrednio do drogi publicznej. W sytuacji jak wyzej nalezy
wyjasni¢ charakter drogi dojazdowej przedstawiajagc mape ewidencji gruntdbw z wypisem
z rejestru gruntow,
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c. warunki zabudowy i zagospodarowania terenu wydane przez Gming,

d. ewentualnie zgod¢ wlascicieli innych nieruchomos$ci przez ktore ma by¢ przeprowadzone
przytacze, o ile nie bedzie mozliwe bezposrednie z drogi publicznej wiaczenie tego przytacza do
sieci Przedsigbiorstwa.

6. Przedsigbiorstwo moze odmowi¢ wydania warunkow technicznych przylaczenia do urzadzen
wodociggowych 1 kanalizacyjnych w przypadku braku miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego dla obszaru, ktorego dotyczy wniosek o wydanie warunkow technicznych,
a Gmina nie wydata decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowania nieruchomosci lub nie
wyrazita zgody na budowg¢ urzadzen wodociggowych i/lub urzadzen kanalizacyjnych
w warunkach o ktérych mowa w § 6 ust.6. Regulaminu, badz gdy budowa tych urzadzen jest
ekonomicznie nieuzasadniona.

§8

1.Przedsigbiorstwo wydaje osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie do sieci warunki techniczne
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty zlozenia kompletnego wniosku.

2.Warunki przylaczenia okreslajg w szczegolnosci:

a) miejsce 1 sposob przytaczenia sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej z instalacjami Odbiorcy
ushug,

b) lokalizacje na terenie przylaczanej nieruchomosci studni wodomierzowej i/lub studni
rewizyjnej oraz opis ich konstrukcji,

c¢) wymagania dotyczace miejsca zainstalowania wodomierza gltéwnego i/lub urzadzenia
pomiarowego,

d) wymagania dotyczace typu urzadzenia pomiarowego, ktore ma zainstalowa¢ odbiorca ustug,

¢) wymagania dotyczace jakosci wprowadzanych $ciekow,

f) inne informacje niezbedne do opracowania dokumentacji techniczne;.

3. Warunki techniczne przytaczenia stuza do opracowania projektu budowlanego przylacza wody
lub przytacza kanalizacyjnego do nieruchomosci,

4. Warunki techniczne przytaczenia wazne sg dwa lata od dnia ich wydania.

§9

1. W terminie 14 dni od daty zgloszenia przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci
wodociggowej 1 kanalizacji sanitarnej zakonczenia prac zwigzanych z wykonaniem przylacza,
studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gtownego
1 urzadzenia pomiarowego zgodnie z warunkami przylaczenia, Przedsi¢biorstwo dokonuje
odbioru wykonanego przylacza badajac zgodnos$¢ jego wykonania z warunkami technicznymi
oraz przeprowadza proby koncowej funkcjonowania przylacza i instalacji odbiorczych.

2. Jezeli osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci wodociggowej zamierza w czasie
okreslonym korzysta¢ z wody wylacznie do celow budowy, przytaczenie do sieci odbywa si¢ po
zgloszeniu wykonania odcinka przytacza wodociaggowego do punktu poboru wody (studzienka
wodomierzowa z zaworem czerpalnym). Odcinek ten podlega procedurze odbioru przez stuzby
Przedsigbiorstwa — na tym etapie zostaje sporzadzony protokét odbioru czesciowego A.
Wiaczenia do sieci wodociggowej wykonywane s3a pod nadzorem stuzby technicznej
Przedsigbiorstwa na pisemne zgloszenie Inwestora.

3 .0Odbidr koncowy przytaczy w formie protokotu koncowego nastgpuje po:
e odbiorze czgSciowym polegajacym na odbiorze w stanie odkrytym przytaczy,
e stwierdzeniu zgodnosci jego realizacji z wydanymi warunkami technicznymi.
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W razie braku zgodnoS$ci, Przedsigbiorstwo stwierdza t¢ okoliczno$¢ w formie protokotu,
wskazujac zakres koniecznych zmian.

4. Aby otrzyma¢ koncowy protokdél odbioru nalezy dostarczy¢ inspektorowi nadzoru
Przedsigbiorstwa geodezyjng inwentaryzacj¢ powykonawczg trasy przylacza w formie planu
sytuacyjnego na kopii aktualnej mapy =zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjetej do
panstwowego zasobu geodezyjnego wraz z potwierdzeniem Wykonawcy wykonania przytacza
zgodnie z projektem.

5 .Odbiorowi technicznemu podlegajg :
e roboty liniowe/ utozenie rur/ w odkrytym wykopie,
e wezel wlgczeniowy,
e podejscie pod wodomierz i studnia wodomierzowa dla potaczenia wodociggowego
i studzienka rewizyjna dla potaczenia kanalizacyjnego.
separatory thuszczow,
separatory czesci organicznych,
separatory czes$ci mineralnych,
separatory substancji ropopochodnych.

6. Protokot odbioru koncowego okresla miejsce rozgraniczenia wihasnosci i eksploatacji sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej Przedsigbiorstwa z instalacjg Odbiorcy ushug.

§10

1. Zawarcie umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekdw nast¢puje w terminie do 7 dni
od daty odbioru przytacza, o ktorym mowa w § 9 ust. 2 i 3 z zastrzezeniem spetnienia wymagania
z § 13 ust.1 niniejszego regulaminu.

2. Rozpoczgcie $wiadczenia ustug wynikajacych z umowy, o ktérej mowa w ust. 1,
nastepuje w terminie okreslonym w tej umowie.

Rozdzial V
Szczegotowe warunki i tryb zawierania umow z Odbiorcami ushug

§11

Dostawa wody i odprowadzanie $cieckow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy zawartej
migdzy Przedsigbiorstwem a Odbiorcg ustug.

§ 12

Postanowienia umowy nie mogg ogranicza¢ praw i obowigzkoéw stron wynikajacych z przepisow
ustawowych, przepisow wykonawczych oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§13

1. Zawarcie umowy nastgpuje z osobg, ktorej nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci i ktora
wystapila z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Podpisanie umowy nastepuje z zastrzezeniem speiniania warunkow technicznych okreslonych
w§9ust.314

3. Przedsigbiorstwo moze odmowi¢ zawarcia umowy, jezeli wnioskodawca nie spetnil warunkow
okreslonych w § 9 ust. 3,4,5.
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§14

Wz6r wniosku, o ktérym mowa w §13 ust.l okresla Przedsigbiorstwo. Wniosek ten zawiera
oznaczenie wnioskodawcy, miejsce 1 rodzaj ushug ktore maja by¢ Swiadczone, proponowany
termin rozpoczgcia $wiadczenia uslug oraz niezbedne dane do wystawiania faktur VAT za
spetniane przez Przedsigbiorstwo $wiadczenia na rzecz Odbiorcy ustug.

§15

1. Przedsigbiorstwo okresla wzorzec umowy odrgbnie dla konsumentow i pozostatych odbiorcow
ustug, zawierajacy postanowienia dotyczace w szczegdlnosci:

e miejsca wykonania umowy sprzedazy wody i ustugi odbioru $ciekow badz tylko
sprzedazy wody lub ustugi odbioru $ciekow,

e ilosci i jako$ci sprzedawanej wody i1 ustugi odbioru $ciekow oraz warunkow spehniania

swiadczen przez przedsigbiorstwo,

sposobu 1 terminéw wzajemnych rozliczen,

praw i obowigzkow stron umowy,

procedur i warunkow kontroli urzadzen wodociaggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

miejsca rozdziatu wlasnosci i eksploatacji sieci pomiedzy Przedsigbiorstwem i Odbiorca

ushug,

odpowiedzialnos$ci stron za niedotrzymanie warunkow umowy,

e warunkOw usuwania awarii przytaczy wodociggowych 1 kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu odbiorcy ustug,

e ustalen zawartych w wydanym przedsigbiorstwu zezwoleniu w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekow,

10) Okresu obowigzywania umowy, warunkéw jej wypowiedzenia, przypadkéw rozwigzania
przez kazda ze stron, wygasni¢cia umowy oraz odstgpienia od umowy,

11) odpowiedzialnosci stron umowy w zwigzku z niewykonaniem badz nienalezytym
wykonywaniem umowy.

e W uzasadnionym przypadku Przedsiebiorstwo moze dopusci¢ do prowadzenia rokowan
w celu zawarcia umowy odbiegajacej od wzorca umowy o ktorym mowa w ust. 1 § 15.

e Umowy zawierane s3 w lokalu przedsigbiorstwa a w sytuacjach wyjatkowych poza
lokalem Przedsi¢biorstwa .

§16

W razie sprzecznosci tresci umowy z regulaminem, strony sg zwigzane regulaminem.

§17
1. Zawarcie umowy z Konsumentem wymaga od Przedsigbiorstwa:
a) przy umowie zawieranej w lokalu przedsigbiorstwa najpdzniej w chwili wyrazenia przez

Konsumenta woli zawarcia umowy, poinformowania Konsumenta w sposob jasny i zrozumiaty
w formie pisemnej papierowej o :
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- gléwnych cechach $wiadczenia, z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz sposobu
porozumiewania si¢ z Konsumentem,

- swoich danych identyfikujacych, w szczegélnosci o firmie, organie, ktéry zarejestrowat
dzialalno$¢ gospodarcza i1 numerze pod ktorym zostal zarejestrowany, adresie pod ktéorym
prowadzi przedsigbiorstwo, adresie poczty elektronicznej, numerze faksu i numerze telefonu
przedsigbiorstwa, pod ktorymi Konsument moze szybko i1 efektywnie si¢ kontaktowac
z Przedsigbiorstwem,

- facznej cenie lub wynagrodzeniu za $wiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter przedmiotu
$wiadczenia nie pozwala, rozsadnie oceniajac na wczesniejsze obliczenie ich wysokosci -
sposobie, w jaki beda obliczane, a takze optatach za dostarczenie, uslugi pocztowe oraz
jakichkolwiek innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich
uiszczenia; w razie zawarcia umowy na czas nieoznaczony Przedsigbiorstwo ma obowigzek
podania tacznej ceny lub wynagrodzenia obejmujagcego wszystkie platnoSci za okres
rozliczeniowy, a takze wszystkich kosztow, ktore konsument jest zobowigzany ponies¢,

- sposobie 1 terminie spetnienia $wiadczenia przez Przedsigbiorstwo oraz stosowanej przez
Przedsiebiorstwo procedurze rozpatrywania reklamacji,

- przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci Przedsigbiorstwa za jako$¢ $wiadczenia,

- tresci ustug posprzedaznych i gwarancji,

- czasie trwania umowy lub — gdy umowa zawarta jest na czas nieoznaczony lub ma ulegac
automatycznemu przedtuzeniu — o sposobie i1 przestankach wypowiedzenia umowy,

- funkcjonalno$ci tresci cyfrowych oraz majacych zastosowanie technicznych $rodkach ich
ochrony oraz majacych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem
komputerowym 1 oprogramowaniem — o ile beda one elementem lub bgda mialy zwigzek ze
spetnianym przez Przedsigbiorstwo swiadczeniem.

Powyzszy zakres informacji w formie zalacznika poswiadczonego podpisem Konsumenta stanowi
integralng czg¢$¢ zawieranej umowy.

b) przy umowie zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa, poinformowania jak w punkcie a)
z rozszerzeniem o informacje dotyczace:

- sposobie i terminie zaplaty,

- obowiagzku zaptaty przez Konsumenta poniesionych przez Przedsigbiorstwo uzasadnionych
kosztow $wiadczenia ustug dostawy wody i1 odbioru $cieckow do dnia odstgpienia od umowy
w przypadku gdy Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie
czternastodniowym a Konsument przy zawarciu umowy zazadal rozpoczgcia przez
Przedsiebiorstwo dostawy wody i odbioru $ciekow od dnia zawarcia umowy,

- obowigzku Przedsigbiorstwa dostarczania w sposob ciaggly wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi, bez wad fizycznych badz prawnych,

- istnieniu 1 tre§ci gwarancji 1 ushug posprzedaznych oraz sposobie ich realizacji,

- minimalnym czasie trwania zobowigzan Konsumenta wynikajacych z umowy,

- wysokos$ci 1 sposobie ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych, ktoére
konsument jest zobowigzany spenic na zagdanie Przedsigbiorstwa,

- kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy, ktére ponosi Konsument,

- braku prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014r.
o prawach konsumenta ( Dz. U. z 2014r. poz. 827) lub okoliczno$ciach, w ktorych konsument
traci prawo odstgpienia od umowy,

- kodeksie dobrych praktyk , o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007r.
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym oraz sposobie zapoznania si¢ z nim,

- mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia
roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur.

Powyzsze informacje w formie zatacznika poswiadczone podpisem Konsumenta stanowig
integralng czg¢s¢ zawieranej umowy poza lokalem Przedsigbiorstwa.
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¢) ponadto przy zawarciu umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, Przedsi¢biorstwo zobowigzane
jest poinformowa¢ Konsumenta o przystugujacym prawie odstgpienia przez konsumenta od
umowy bez podania przyczyny w terminie czternastu ( 14) dni od daty jej zawarcia, poprzez
zlozenie oswiadczenia, ktorego przyktadowy wzor wraz z pouczeniem o prawie odstgpienia od
umowy Przedsigbiorstwo jest zobowigzane przekaza¢ Konsumentowi najpozniej w chwili
wyrazenia przez Konsumenta woli zwigzania si¢ umowg. Do zachowania terminu odstgpienia od
umowy wystarczy przed jego uptywem :

- dorgczenie os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy na pismie bezposrednio w lokalu
przedsigbiorstwa,

- wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy na piSmie na adres Przedsicbiorstwa do
korespondencji wskazany w umowie lub na adres wskazany w polu ,,Sprzedawca” na fakturze lub
innym dokumencie, na podstawie ktérego nastepuje ptatnosc z tytutu realizacji umowy,

- wystanie o$wiadczenia o odstapieniu od umowy faksem na numer faksu Przedsigbiorstwa
wskazany w umowie lub w fakturze albo innym dokumencie, na podstawie ktorego nastepuje
ptatnos¢ z tytutu realizacji umowy,

- wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy na adres poczty elektronicznej
Przedsigbiorstwa,

- zlozenie o$wiadczenia w formie elektronicznej za posrednictwem formularza zamieszczonego
W na stronie internetowej Przedsiebiorstwa.

W przypadku wyslania przez Konsumenta o$wiadczenia w ktorykolwiek ze sposobow
wskazanych powyzej, Przedsigbiorstwo niezwlocznie przesle Konsumentowi na trwatym nosniku
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Przestanie potwierdzenia
nastgpi w taki sam sposob w jaki przedsiebiorstwo otrzymato oswiadczenie Konsumenta.

d) bieg terminu do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa rozpoczyna si¢
od dnia zawarcia umowy.

e) Konsument zawierajac umowe¢ poza lokalem Przedsigbiorstwa moze zazada¢ rozpoczecia
dostarczania wody 1 odbierania S$ciekéw przed uplywem czternastodniowego terminu na
odstgpienie od umowy. W razie rozpoczecia dostarczania wody i odbierania $ciekow zgodnie
z zadaniem Konsumenta a nast¢pnie odstgpienia przez Konsumenta od umowy w terminie
czternastodniowym, Konsument jest zobowigzany do zaptaty za §wiadczenia spetlnione przez
Przedsiebiorstwo do dnia zlozenia Przedsigbiorstwu oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Przedsigbiorstwo ma obowigzek uzyska¢ od Konsumenta pisemne wyrazne zgdanie rozpoczecia
dostaw wody i odbioru §ciekow przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy zawartej poza
lokalem Przedsi¢biorstwa.

Kwote do zaptlaty przez Konsumenta oblicza si¢ na podstawie obowigzujacych taryf za wodg
i $cieki oraz wskazania wodomierza gltéwnego w dniu otrzymania przez Przedsi¢biorstwo
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy.

§18

Umowa o zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ i/lub zbiorowe odprowadzanie $ciekoéw moze byc¢
zawarta z osobg, ktora posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktérej ma by¢
dostarczana woda lub z ktérej majg by¢ odprowadzane Scieki, albo z osobg, ktora korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§19

1.Jezeli nieruchomo$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi umowa zawierana jest z ich wtascicielem lub z zarzadcg .
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2.Na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego 1lub budynkow
wielolokalowych Przedsigbiorstwo zawiera umowg takze z osobg korzystajaca z lokalu wskazang
we wniosku jezeli:

a) instalacja wodociggowa w budynku jest wyposazona w wodomierze, zainstalowane zgodnie
z obowigzujacymi warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach czerpalnych,

b) mozliwy jest odczyt wskazan wodomierzy, w terminie uzgodnionym przez przedsigbiorstwo
z wlascicielem lub zarzadca,

c) wiasciciel lub zarzadca rozliczy roéznice wskazan miedzy wodomierzem gtownym, a sumag
wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody,

d) wilasciciel lub zarzadca na podstawie umowy, o ktorej mowa w ust.l reguluje naleznos$ci
wynikajace z roznicy wskazan migdzy wodomierzem gldéwnym, a sumag wskazan wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody,

e) wiasciciel lub zarzadca okresli warunki utrzymania wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych oraz warunki pobierania wody z punktéw czerpalnych znajdujacych sig¢
poza lokalami,

f) zostat uzgodniony z wtascicielem lub zarzadca sposob przerwania dostarczania wody do lokalu
bez zaktocania dostaw wody do pozostatych lokali; w szczegolnosci przez mozliwos¢ przerwania
dostarczania wody do lokalu rozumie si¢ zatozenie plomb na zamknigtych zaworach odcinajacych
dostarczanie wody do lokalu,

g) zostal uzgodniony z wilascicielem lub zarzadcg sposdb przerwania dostarczania wody
z punktow czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami, bez zakldcania dostaw wody do lokali,

h) wtasciciel lub zarzadca przed ztozeniem wniosku, o ktorym mowa w ust. 2 jest zobowigzany
do poinformowania 0sob korzystajacych z lokali o zasadach rozliczen, o ktorych mowa w ust. 2¢
1 2d oraz o obowigzku regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane
przez

Przedsiebiorstwo rozliczenia,

3 .Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgod¢ na zawarcie umowy z osobag korzystajaca z lokalu,
w budynkach w przypadku gdy nie sg spelnione tacznie wszystkie warunki, o ktorych mowa
w ust. 2,

4. W przypadku, o ktorym mowa w ust.2 pkt e) whasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego
lub budynkow wielolokalowych jest uprawniony do zainstalowania wodomierzy przy wszystkich
punktach czerpalnych wody w danym budynku. Osoba korzystajaca z lokalu jest obowigzana
udostepni¢ lokal w celu zainstalowania wodomierzy oraz dokonywania ich odczytow, legalizacji,
konserwacji i wymiany,

5. Wniosek o ktorym mowa w § 18 pkt 2 powinien zawierac :

a) okreslenie osob korzystajacych z lokali wraz z okresleniem tytutu prawnego do zajmowanego
lokalu,

b) zgode korzystajacego z lokalu na zawarcie umowy z przedsi¢biorstwem,

c) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osob korzystajacych z lokalu o zasadach
rozliczania roéznic oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz przedsigbiorstwa dodatkowych optat
ustalonych w taryfie,

d) schemat wewng¢trznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
gtownym.

6. W terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku, Przedsigbiorstwo zobowigzane jest
wydac¢ informacje okreslajacg wymagania techniczne,

7. Przedsigbiorstwo ma prawo wypowiedzie¢ umowe wiascicielowi lub zarzadcy budynku
wielolokalowego, jezeli w trakcie jej obowigzywania wystapig warunki uniemozliwiajace jej
dalsze wykonywanie, w szczeg6lnosci warunki uniemozliwiajace ustalanie nalezno$ci za
dostarczong wode i odprowadzane $cieki dla poszczegolnych lokali w tym budynku, w terminie
uzgodnionym przez przedsigbiorstwo z wlascicielem lub zarzadca budynku.
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§ 20

Zmiana umowy nastepuje poprzez zawarcie nowej umowy lub w formie aneksu do umowy na
pismie pod rygorem niewaznosci,

Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyczaca zmiany taryfy lub adresu do
korespondenc;ji.

Rozdzial VI
Prawa i obowiazki Przedsi¢biorstwa

§ 21

Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do:

1) regularnego — nie rzadziej niz raz na rok — informowania Wojta Gminy o jako$ci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi w celu podania tej informacji mieszkancom gminy,

2) udostgpnienia Odbiorcy ustug punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
w przypadkach odcigcia dostawy wody, o ktorych mowa w §40 ust.1 pkt a), b)

3) zapewnienia wody na cele przeciwpozarowe,

4) zapewnienia wody do zraszania publicznych ulic i publicznych terendéw zielonych,

5) dokonania na witasny koszt niezbednych napraw urzadzen wodociggowych, kanalizacyjnych
1 przytaczy bedacych w jego posiadaniu za wyjatkiem usuwania uszkodzen przylaczy powstatych
z winy Odbiorcy ustug,

6) wydania osobom reprezentujacym przedsigbiorstwo upowaznien, ktore wraz z legitymacja
stuzbowa nadajg uprawnienia do wykonywania czynnosci okre§lonych w §22 pkt 6,

7) wypetniania obowigzkow wynikajacych z ustawy.

Rozdzial VII
Prawa i obowiazki Odbiorcy

§ 22

Odbiorca ustug jest obowigzany do:

1) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przylaczy wodociggowych lub
instalacji 1 przylaczy kanalizacyjnych,

2) zapewnienia niezawodnego dzialania urzadzenia pomiarowego oraz wodomierzy, poza
wodomierzem glownym, wraz z ponoszeniem kosztow ich zainstalowania, utrzymania
1 legalizacji,

3) korzystania z wody z sieci wodociagowej oraz z przyltacza kanalizacyjnego wytacznie w celach
okreslonych w warunkach przylaczenia do sieci oraz umowie o zaopatrzenie w wodg lub
odprowadzanie $ciekow,

4) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujacy mozliwos¢ wystgpienia skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek cofnigcia si¢ wody
z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

5) przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych, w tym
dopuszczalnych ilosci Sciekéw oraz wartosci wskaznikow zanieczyszczen, uregulowanych
w przepisach wykonawczych do ustawy.

6) umozliwienia osobom reprezentujagcym Przedsigbiorstwo wstgpu na teren nieruchomosci lub do
obiektu budowlanego nalezacych do osob o ktorych mowa w art.6 ust. 2 1 4 ustawy w celu :

¢ zainstalowania lub demontazu wodomierza,

¢ przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gldéwnego lub wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania
badan i pomiarow,

¢ przeprowadzenia przegladow i napraw urzadzen posiadanych przez Przedsigbiorstwo,
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¢ sprawdzenia ilosci 1 jakosci $ciekow wprowadzanych do sieci,

¢ odcigcia przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego lub zalozenia plomb na zamknigtych
zaworach odcinajgcych dostarczanie wody do lokalu,

¢ usunig¢cia awarii przylacza wodociggowego 1 kanalizacyjnego, jezeli umowa o ktérej; mowa
w § 13 regulaminu tak stanowi.

7) zabezpieczenia wodomierza gtoéwnego przed zalaniem woda, zamarzaniem oraz dostgpem oso6b
niepowotanych,

8) zabezpieczenia plomb umieszczonych na urzadzeniach pomiarowych lub zaworze odcinajacym
przed zerwaniem lub uszkodzeniem,

9) poinformowania Przedsigbiorstwa o eksploatacji wtasnych uje¢ wody w terminie 14 dni od
daty rozpoczgcia tej eksploatacji, w celu prawidlowego ustalenia optat za odprowadzanie
sciekow,

10) natychmiastowego zawiadomienia Przedsicbiorstwa o wszelkich stwierdzonych
uszkodzeniach wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego oraz zerwaniu plomb,

11) informowania przedsigbiorstwa o zmianach stanu prawnego nieruchomosci,

12) poinformowania Przedsigbiorstwa o zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore
mogg mie¢ wptyw na dziatanie sieci,

13) powiadomienia Przedsigbiorstwa o awarii powodujacej zrzut niebezpiecznych substancji do
urzadzen kanalizacyjnych w mozliwie najszybszym czasie od jej wystgpienia,

14) powiadomienie Przedsigbiorstwa o awarii powodujacej zrzut nadmiernej ilosci $ciekow do
urzadzen kanalizacyjnych w mozliwie najszybszym czasie od jej wystapienia,.

15) Odbiorca posiadajacy jakikolwiek rodzaj separatora po wiaczeniu go do sieci kanalizacyjnej
jest zobowigzany do przedstawiania Przedsigbiorstwu raz na 12 m-cy karty przekazania do
unieszkodliwienia odpadow pochodzacych z czyszczenia tego separatora.

§23

Odbiorca ustug ma prawo :
1. do dostaw wody w wystarczajacej ilosci, odpowiedniej jakosci oraz wiasciwym ci$nieniu wg
norm okreslonych w obowiazujacych przepisach i zgodnie z zawartag umowa,

2. zglaszania reklamacji dotyczacych nieprawidlowego wykonywania ushug przez
Przedsigbiorstwo, zglaszania reklamacji z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne dostarczane;j
przez Przedsigbiorstwo wody, oraz reklamacji dotyczacych wysokosci optat naliczonych za
dostarczong wode i odprowadzone $cieki.

3. Wada fizyczna polega na niezgodnosci sprzedanej Odbiorcy ustug wody z umowa.

W szczegdlnosci sprzedana woda jest niezgodna z umowa, jezeli :
a) nie ma wlasciwos$ci, ktoére powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo
wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia,
b) nie ma wlasciwosci, o ktorych istnieniu Przedsigbiorstwo zapewniato Odbiorce ustug, w tym
przedstawiajac probke lub wzor,
¢) nie nadaje si¢ do celu, o ktérym Odbiorca ustug poinformowat Przedsigbiorstwo przy zawarciu
umowy, a Przedsigbiorstwo nie zgtosito zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia,
d) zostata wydana Odbiorcy ustug w stanie niezupelnym.

4. W zakresie wad prawnych Przedsigbiorstwo odpowiada za sprzedang wodg jezeli :

a) dostarczona woda stanowi wlasnos¢ osoby trzeciej,

b) dostarczona woda obcigzona jest prawem osoby trzeciej,

¢) ograniczenie w korzystaniu z dostarczonej wody lub rozporzadzanie nig wynika z decyzji lub
orzeczenia wlasciwego organu
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5. Konsument zglaszajacy reklamacje zwigzang z wada dostarczonej przez Przedsigbiorstwo
wody, jest uprawniony do zadania od Przedsigbiorstwa wybranego przez siebie, jednego
z ponizszych sposobdw usunigcia wady, o ile wybdr ten jest mozliwy do spelienia badz nie
wymaga nadmiernych kosztow:

a) usuni¢cia wady poprzez naprawe,

b) wymiany na wolng od wad,

¢) obnizenia ceny,

d) odstgpienia od umowy — o ile wada jest istotna, na warunkach okreslonych w umowie,

6. Inny Odbiorca ustug w warunkach okreslonych w ust. 3, uprawniony jest do zadania okreslone;j
w umowie bonifikaty w cenie wody,

7. Jezeli w wyniku zlozonej przez Konsumenta reklamacji z tytutu r¢kojmi doszto do :

a) usuni¢cia wady poprzez naprawe,

b) wymiany na wolna od wad,

¢) zlozenia o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy,

d) zlozZenia o$wiadczenia o obniZeniu ceny,

Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do naprawienia Konsumentowi szkody, ktorg ten poniost
z tego powodu, ze zawarl umowg, nie wiedzac o istnieniu wady w zakupionej wodzie.

8. Odbiorca ustug jest uprawniony ponadto do zgdania odszkodowania na zasadach ogo6lnych za
szkody powstate w zwigzku z:

a) niewykonaniem lub nieprawidlowym wykonaniem zleconej ustugi odbioru $ciekow,

b) wykonaniem, utrzymaniem i eksploatacja urzadzen zaopatrzenia w wodg, powstatych
z przyczyn lezacych po stronie Przedsigbiorstwa.

Rozdzial VIII
Sposéb rozliczen

§ 24

1. Rozliczenia za zbiorowe =zaopatrzenie w wod¢ 1 zbiorowe odprowadzanie S$ciekéw
Przedsiebiorstwa z Odbiorcami ustug dokonywane sa na zasadach i wedlug cen okreslonych
w taryfie dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekdw na obszarze
Gminy Szudzialowo.

2. Jezeli Odbiorca ushug jest wylacznie wtasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub
budynkow wielolokalowych, jest on obowigzany do rozliczenia kosztow tych ustug. Suma
obcigzen za wodg i $cieki nie moze by¢ wyzsza od poniesionych przez witasciciela lub zarzadcg na
rzecz Przedsigbiorstwa.

3. Wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych dokonuje
wyboru metody rozliczania kosztow rdéznicy wskazan, o ktéorej mowa w §19 wust.2c.
Naleznosciami wynikajacymi z przyjetej metody rozliczania obcigza osoby korzystajace z lokali
w tych budynkach.

§ 25
1. Zmiana taryfy w trakcie obowigzywania umowy o zaopatrzenic w wod¢ lub odprowadzanie

sciekow nie powoduje koniecznosci zmiany umowy. W takim przypadku Przedsigbiorstwo
obcigza Odbiorce ustug wedtug nowych cen i stawek optat od dnia wejscia w zycie nowej taryfy.
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2. Na zadanie Przedsigbiorstwa Odbiorca ustug umozliwia dokonanie odczytu wskazan
urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtéwnego lub wodomierzy zainstalowanych w lokalach
w zwigzku ze zmiang taryfy.

§ 26

Ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wodomierza glownego,
a w przypadku jego braku — w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody okreslone
w rozporzadzeniu wydanym na podstawie art. 27 ust.3 ustawy.

§ 27

1. Ilo$¢ odprowadzonych $Sciekdéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych, ilo§¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie
umowy jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie. W takich przypadkach
w rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig¢
wylacznie wowczas, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

§ 28

1. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode¢ i1 odprowadzone S$cieki w terminie
uwidocznionym na fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty wystania faktury lub
dostarczenia jej w inny sposob.

2. Dniem spetnienia §wiadczenia jest dzien uznania rachunku bankowego Przedsigbiorstwa.

3. Za opoOznienie w realizacji zaplaty za dostarczong wode¢ 1 odprowadzone S$cieki
Przedsiebiorstwo pobiera odsetki w wysoko$ci ustawowe;.

4. W przypadku stwierdzenia nadplaty, zostaje ona zaliczona na poczet przysztych naleznosci,
a na zadanie Odbiorcy uslug nastgpuje zwrot nadptaty w terminie 14 dni od dnia ztoZzenia wniosku
W tej sprawie.

§29
Zgtoszenie przez Odbiorce zastrzezen co do wysokosci oplat nie wstrzymuje ich zaptaty.
§30

W przypadku niesprawnosci wodomierza gldéwnego, ilo§¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie
sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnos$ci wodomierza,
a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu $rednio miesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy
niesprawno$ci wodomierza.

§31

1. Odbiorca ustug pokrywa koszty zazadanego przez siebie sprawdzenia prawidlowosci wskazan
wodomierza gtownego w przypadku, gdy w wyniku przeprowadzonych lub zleconych przez
Przedsigbiorstwo badan nie stwierdzono btgdu wskazan ani innych wad powodujacych
nieprawidlowe dziatanie.

2. Zadanie odbiorcy ustug sprawdzenia przez Przedsigbiorstwo prawidlowosci wskazan
wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego lub zawiadomienie o ich wadliwym dziataniu
nie zwalnia z obowigzku terminowego regulowania biezacych nalezno$ci za uslugi §wiadczone
przez Przedsigbiorstwo.
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3. Przedsigbiorstwo w kazdym czasie, z wlasnej inicjatywy i na swdj koszt moze dokonaé
sprawdzenia prawidlowosci wodomierzy.

§ 32

1.Jezeli zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekoOw nastepuje przy celowo uszkodzonych
lub pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych, Przedsigbiorstwo moze obcigzy¢
odbiorce ustug optatami w wysokosci obliczonej na podstawie dziesigciokrotnosci cen 1 stawek
optat okreslonych w taryfie dla danej taryfowej grupy odbiorcow,

2. Optaty o ktérych mowa w ust.l oblicza si¢ dla kazdego miesigca, w ktérym nastapilto
zaopatrzenie w wode¢ 1 odprowadzanie $ciekow przy celowo uszkodzonych, pominigtych
wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

3. Optaty o ktérych mowa w ust.1 oblicza si¢ dla catego nie objetego przedawnieniem okresu
udowodnionego zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow przy celowo uszkodzonych
albo pominietych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych, a w przypadku braku
mozliwosci udowodnienia tego okresu jednego roku.

§33

W przypadku podjgcia przez Rade Gminy Szudzialowo uchwaty o doptacie dla wybranych lub
wszystkich taryfowych grup odbiorcéw ustug, odbiorcom ustug udziela si¢ odpowiednich
upustow po przekazaniu doptaty Przedsigbiorstwu przez Gming za okres, ktoérego dotyczyla
doptata.

Rozdzial IX
Standardy obstlugi Odbiorcow ushug

§34

Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udostgpnienia na zadanie odbiorcy informacji dotyczacych
realizacji ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, w tym informacji taryfowych, w siedzibie
Przedsiebiorstwa.

§35
Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do:

e  przyjmowania przez calg dobe zgloszen i reklamacji od odbiorcow ustug,

e rozpatrywania wnioskow Iub reklamacji odbiorcy uslug w sprawie zgodnosci
dostarczanej wody z umowg oraz rozliczen za wode i $cieki i udzielenia odpowiedzi
o przyznaniu badz odrzuceniu reklamacji z ktérg Odbiorca ustug bedzie mial mozliwos¢
zapoznaé si¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
zgloszenia wniosku lub ztozenia reklamacji. Brak ustosunkowania si¢ Przedsigbiorstwa do
reklamacji w powyzszym terminie oznacza uznanie reklamacji za wuzasadniong
w przypadku zgloszonych zadan przez Konsumenta z punktéw a), b), c) ust. 5 § 23
niniejszego Regulaminu,

e  Dbezzwlocznego usuwania zaklocen w dostarczaniu wody i odprowadzaniu S$ciekow
spowodowanych awarig sieci,

e udzielania odbiorcom ustlug na ich zadanie, informacji dotyczacych wystepujacych
zaklocen w dostawie wody 1 odprowadzaniu $ciekdw oraz planowanym terminie usunig¢cia
zaklocenia.
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§ 36

Na Zzadanie odbiorcy ustug Przedsigbiorstwo jest obowigzane przekaza¢ do sprawdzenia
wiasciwemu Urzedowi Miar w celu prawidtowosci dziatania wodomierza gléwnego, nie pdzniej
niz w ciagu 14 dni od dnia zgloszenia. Zasady rozliczen z tego tytulu okresla § 301 31.

Rozdzial X
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ushug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych sciekow

§ 37

1.Przedsigbiorstwo zawiadamia odbiorcow ustug o przewidywanych terminach 1 czasie
planowanych przerw w realizacji zaopatrzenia w wod¢ lub odprowadzania sciekow, z co najmniej
dwudniowym wyprzedzeniem, w formie:

a. ogloszen prasowych, komunikatow radiowych Iub telewizyjnych badz w inny sposob
ZWYyczajowo przyjety na danym terenie,

b. indywidualnych zawiadomien pisemnych, telefonicznych Ilub za pomocg innego $rodka
komunikacji.

2. Przyczyna przerw w realizacji ustug o ktérych mowa w ust. 1, moze by¢ w szczegolnosci:

a. brak dostatecznej ilosci wody na ujeciu,

b .zanieczyszczenia wody na ujeciu w sposob niebezpieczny dla zdrowia,

c. konieczno$¢ przeprowadzenia niezb¢dnych przegladow lub napraw urzadzen

wodociggowych lub kanalizacyjnych.

§38

Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania §ciekdéw moze nastapi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow ushug w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie
dla zycia, zdrowia i srodowiska lub uniemozliwiajace swiadczenie ushug, a w szczeg6élnosci jezeli:
a) z powodu awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekow,

b) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
srodowiska,

c) jezeli zaistnieje potrzeba zwigkszenia doptywu wody do hydrantow pozarowych,

d) decyzje w tej sprawie wydal Panstwowy Inspektor Sanitarny w trybie art. 27 ust.2 ustawy
z dnia 14-03-1985r. o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej ( t.j. Dz. U. z 2015r. Nr 212, poz. 277).

§39

Przedsiebiorstwo uruchamia zastgpczy punkt poboru wody, jezeli przerwa w dostawie wody
przekracza 12 godzin, o czym niezwlocznie powiadamia odbiorcow ustug w formie podanej
w§37ust. 1 pkt.aib.

§ 40

1. Przedsigbiorstwo moze odcig¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne gdy:

a. przylacze wodociagowe lub przyltacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,
b. odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe nastgpujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty,
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c. jako$¢ wprowadzanych $ciekdw nie spelnia wymogow okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego,

d. zostat stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow, to jest bez
zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych wodomierzach lub
urzadzeniach pomiarowych.

2. Wznowienie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw zostaje podjete niezwlocznie po
ustaniu przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1, tj. jezeli nastapito:

a) wykonanie przebudowy badz budowa nowego przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego
w taki sposob, aby odpowiadaty przepisom prawa,

b) uiszczenie przez odbiorce ustug wszystkich naleznosci, tj. biezacych 1 zalegtych, z wyjatkiem
tych, ktore ulegly przedawnieniu,

c) zaprzestanie wprowadzania $ciekow nie speiniajacych wymogoéw okreslonych w przepisach
prawa,

d) zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekdéw, pokrycie kosztow
zwigzanych z naprawa lub wymiang celowo uszkodzonego wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego, podlaczenia wodomierza lub urzadzenia pomiarowego tak, aby moglo mierzy¢
ilo$¢ dostarczanej wody lub wprowadzanych sciekow.

§ 41

1.0dcinajac dostawg¢ wody w przypadkach, o ktérych mowa w § 40 ust.l pkt. a) i b),
Przedsigbiorstwo rownoczes$nie udostepnia zastepczy punkt poboru wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi i informuje odbiorce ustlug o mozliwosciach odptatnego korzystania z tego
punktu.

2.Przedsigbiorstwo o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego
oraz o miejscach 1 sposobie udostgpniania zastgpczych punktéw poboru wody zawiadamia
Powiatowego Inspektora Sanitarnego, Wojta Gminy oraz odbiorce ustug co najmniej na 20 dni
przed planowanym terminem odci¢cia dostaw wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego.

Rozdzial XI

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 42

1.Za wodg :

a) pobrang z publicznych studni i zdrojow ulicznych,

b)zuzyta do zraszania publicznych ulic 1 publicznych terenow zielonych,

Przedsigbiorstwo obcigza wlasciwa jednostke samorzadu terytorialnego na podstawie cen 1 stawek
ustalonych w taryfie.

2.W przypadku nieopomiarowanego poboru wody z urzadzen na powyzsze cele , obcigzenie
nastgpuje na podstawie zadeklarowanej ilosci w okresach miesigcznych.

§ 43

1. Woda do celow przeciwpozarowych dostgpna jest przede wszystkim z hydrantow
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.
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2. Zapewnienie dostawy wody na cele ppoz. nast¢gpuje na podstawie pisemnej umowy zawartej
pomigdzy gming, przedsiebiorstwem i jednostka strazy pozarne;.

3. Tlos¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okre$leniem punktow poboru ustalana jest na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w okresach
miesi¢cznych.

4. Nalezno$¢ za wode pobrang na cele ppoz. reguluje Gmina Szudziatowo.

Rozdzial XII
Mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 44
Potencjalni odbiorcy mogg uzyska¢ informacje dotyczace dostgpnosci do ustug :
1. W Urzedzie Gminy, ktory udostgpnia nieodptatnie do wgladu :

a. studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Gminy,

b. miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,

c. niniejszy regulamin,

d. warunki udzielonego zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode
1 zbiorowego odprowadzania $ciekow,

2. W Przedsigbiorstwie, ktore udostgpnia nieodplatnie do wgladu :
a. wieloletnie plany rozwoju 1 modernizacji,
b. niniejszy regulamin.
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